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6pTXHQFH �

'pSOLDQW WRXULVWLTXHXXHH

ha`fgea

2¼IK\Q^M UM[ KWVVIQ[[IVKM[ XW]Z IV\QKQXMZ TM KWV\MV] L] \M`\M�

Zu^WT]M " EJTQBSVF

ZI\QWV " QPSUJPO JOEJWJEVFMMF

0RWV GH SDVVH

/D IRUWHUHVVH
GH /RXLVERXUJ

/LHX KLVWRULTXH QDWLRQDO GX &DQDGD«
XQH IRUWHUHVVH j GpFRXYULU�

5HPRQWH] GDQV OH WHPSV MXVTX¶HQ �����
'pFRXYUH] /RXLVERXUJ� SRUW GH PHU ÀRULVVDQW
HW FDSLWDOH GH OD FRORQLH GH O¶vOH 5R\DOH �vOH
GX &DS�%UHWRQ�� $X ;9,,,H VLqFOH� OD IRUWHUHVVH
pWDLW O¶XQ GHV SRUWV OHV SOXV LPSRUWDQWV GH
O¶$PpULTXH GX 1RUG HW O¶XQ GHV SULQFLSDX[
FHQWUHV pFRQRPLTXHV HW PLOLWDLUHV GH OD
)UDQFH GDQV OH 1RXYHDX 0RQGH�

/D IRUWHUHVVH GH /RXLVERXUJ HVW OD SOXV
JUDQGH UHFRQVWUXFWLRQ GH YLOOH IRUWL¿pH
IUDQoDLVH GX ;9,,H VLqFOH HQ $PpULTXH GX
1RUG� 'H ORXUGV FDQRQV SRVpV VXU GHV
UHPSDUWV HQ SLHUUH UDSSHOOHQW OH U{OH TXH
MRXDLW /RXLVERXUJ GDQV OD OXWWH TXL RSSRVD
OHV )UDQoDLV HW OHV $QJODLV HQ $PpULTXH
GX 1RUG� *UkFH j VRQ SRUW� OLEUH GH
JODFH HW ELHQ SURWpJp� j XQH LQGXVWULH GH
OD SrFKH HW j VD VLWXDWLRQ VWUDWpJLTXH VXU
O¶$WODQWLTXH� /RXLVERXUJ pWDLW XQ SRUW GH
FRPPHUFH LPSRUWDQW� $XMRXUG¶KXL� VHV UXHV
DFKDODQGpHV� VHV PDLVRQV KDELWpHV HW OD
SLqFH GH YLDQGH TXL U{WLW GDQV XQH FXLVLQH
HQIXPpH VRQW UpYpODWHXUV GX PRGH GH YLH
HW GX WUDYDLO GHV JHQV G¶XQH DXWUH pSRTXH�

$FWLYLWpV

9LVLWH] OHV EkWLPHQWV HW OHV IRUWL¿FDWLRQV GH OD
IRUWHUHVVH� OH EDVWLRQ UR\DO� IRUW GDQV OD
IRUWHUHVVH� GH PrPH TXH OD FKDSHOOH 6DLQW�/RXLV�

3UHQH] OH WHPSV GH EDYDUGHU DYHF OHV
© UpVLGDQWHV HW UpVLGDQWV ª GH OD IRUWHUHVVH�
3rFKHXUV� GDPHV GH OD VRFLpWp� VROGDWV�
GRPHVWLTXHV HW PDUFKDQGV YRXV UpJDOHURQW
GH OHXUV KLVWRLUHV G¶XQH pSRTXH UpYROXH�

9LVLWH] OHV FHQWUHV G¶LQWHUSUpWDWLRQ HW OH
PXVpH GH OD IRUWHUHVVH TXL WUDLWHQW GH QRPEUHX[
DVSHFWV GH OD YLH DX ;9,,,H VLqFOH�

6XLYH] OH VHQWLHU G¶LQWHUSUpWDWLRQ PLFPDF
HW GpFRXYUH] O¶KLVWRLUH GHV $XWRFKWRQHV�

&DVVH] OD FUR�WH RX SUHQH] XQ UHSDV G¶pSRTXH
GDQV O¶XQ GHV WURLV UHVWDXUDQWV GX VLWH� 9LVLWH] OD
ERXODQJHULH GH OD JDUQLVRQ HW DFKHWH] OD UDWLRQ
GH SDLQ TXRWLGLHQQH G¶XQ VROGDW�
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3RXU SUR¿WHU GH YRWUH YLVLWH

3UpYR\H] DX PRLQV XQH MRXUQpH HQWLqUH�
SRXU YLVLWHU OD IRUWHUHVVH�

3RUWH] GHV FKDXVVXUHV GH PDUFKH�
FRQIRUWDEOHV HW DSSRUWH] XQH YHVWH�

$UUrWH]�YRXV j OD ERXWLTXH GH FDGHDX[�
GX FHQWUH G¶DFFXHLO RX j FHOOH GH OD
IRUWHUHVVH� &¶HVW j FHW HQGURLW TXH
YRXV SRXYH] DFKHWHU GHV ERLVVRQV�
GHV VDQGZLFKV HW GHV GHVVHUWV�

'pWHQGH]�YRXV DX[ WDEOHV GH�
SLTXH�QLTXH PLVHV j OD GLVSRVLWLRQ GHV
YLVLWHXUV GDQV OH MDUGLQ GX URL� j OD
IRUWHUHVVH PrPH HW DX FHQWUH G¶DFFXHLO�

5HSRVH]�YRXV j O¶DQVH .HQQLQJWRQ HW�
j O¶DQVH $QVRQ R� VH WURXYHQW GHX[ EHOOHV
SODJHV FRPSRUWDQW GHV ]RQHV GH EDLJQDGH
VXUYHLOOpHV HW QRQ VXUYHLOOpHV� &HOOHV�FL VRQW
RXYHUWHV MXVTX¶DX �� VHSWHPEUH�

'DQV FH OLHX KLVWRULTXH VH WURXYH XQ�
QRPEUH LPSUHVVLRQQDQW GH UXLVVHDX[
HW GH ODFV� 'pWHQGH]�YRXV DX ERUG GHV
UXLVVHDX[ .HQQLQJWRQ &RYH� /DQGLQJ
&RYH RX *HUUDWW� RX SrFKH] OD WUXLWH
PRXFKHWpH GDQV GHV HDX[ DFFHVVLEOHV�

2EVHUYH] OHV SKRTXHV FRPPXQV��
OHV EDOHLQHV HW OHV EDWHDX[�

$FFRUGH]�YRXV DX PRLQV XQH MRXUQpH�
SRXU YLVLWHU OD YLOOH PRGHUQH GH
/RXLVERXUJ� ,QIRUPH]�YRXV DX VXMHW GHV
VSHFWDFOHV PXVLFDX[� GH OD IrWH DQQXHOOH
GX FUDEH HW G¶DXWUHV pYpQHPHQWV FXOWXUHOV�

&RPPHQW V¶\ UHQGUH

/D IRUWHUHVVH GH /RXLVERXUJ VH VLWXH HQ
1RXYHOOH�eFRVVH� VXU O¶vOH GX &DS�%UHWRQ�
3RXU YRXV \ UHQGUH� VXLYH] OD URXWH ���
j 6\GQH\� 3UHQH] HQVXLWH OD URXWH �� TXL
PqQH j /RXLVERXUJ�

/D IRUWHUHVVH VH WURXYH XQ SHX DSUqV OD YLOOH
PRGHUQH GH /RXLVERXUJ�

+HXUHV G¶RXYHUWXUH

/HV KHXUHV G¶RXYHUWXUH HW OHV VHUYLFHV RIIHUWV
YDULHQW VHORQ OD VDLVRQ�

'X �HU MXLOOHW DX �� DR�W �
RXYHUW GH � K j �� K �� �'HV SURJUDPPHV
G¶DQLPDWLRQ G¶pSRTXH HW WRXWH XQH JDPPH
GH VHUYLFHV VRQW RIIHUWV��

'X �HU DX �� VHSWHPEUH �
RXYHUW GH � K �� j �� K

'X �� DX �� PDL HW GX �HU DX
�� RFWREUH � RXYHUW GH � K �� j �� K �/H
FHQWUH G¶DFFXHLO GHV YLVLWHXUV HVW RXYHUW�
OH SURJUDPPH G¶DQLPDWLRQ HVW UpGXLW�
TXHOTXHV VHUYLFHV VRQW HQFRUH RIIHUWV��

/H VLWH HVW RI¿FLHOOHPHQW IHUPp GX
�HU QRYHPEUH DX �� DYULO�

7DULIV

'URLWV G¶HQWUpH G¶XQH MRXUQpH
�GX �HU MXLQ DX �� VHSWHPEUH�

7DULIV UpGXLWV DX FRXUV GHV PRLV GH PDL HW RFWREUH�
$GXOWH ����� �
$vQp ��� DQV HW SOXV� ����� �
eWXGLDQW RX pWXGLDQWH ���� �
)DPLOOH�*URXSH ����� �
*URXSHV VFRODLUHV �SDU pOqYH� ���� �

3RXU REWHQLU GHV SUpFLVLRQV VXU OHV WDULIV�
OHV KHXUHV G¶RXYHUWXUH HW OHV VHUYLFHV RIIHUWV�
YLVLWH] OH VLWH :HE GH OD IRUWHUHVVH GH
/RXLVERXUJ�

5HQVHLJQHPHQWV

/LHX KLVWRULTXH QDWLRQDO
GH OD )RUWHUHVVH�GH�/RXLVERXUJ
���� FKHPLQ 3DUN 6HUYLFH
/RXLVERXUJ �1RXYHOOH�eFRVVH� %�& �/�
7pO� � ��� ��������
7pOpF� � ��� ��������

6RXUFH � 3DUFV &DQDGD� UHSURGXLW DYHF OD SHUPLVVLRQ GX PLQLVWUH GH 7UDYDX[
SXEOLFV HW 6HUYLFHV JRXYHUQHPHQWDX[� �����
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0LVVLRQ eYDVLRQ
���

#MPD �
-FT DFOUSFT E�JOGPSNBUJPO UPVSJTUJRVFT NFUUFOU Ë MB EJTQPTJUJPO EFT HFOT RVJ WPZBHFOU�
VOF QBOPQMJF EF HVJEFT FU EF EÏQMJBOUT QPVS GBJSF MB QSPNPUJPO EFT BUUSBJUT EFT
SÏHJPOT�

"DUJWF UFT DPOOBJTTBODFT BV TVKFU EF DF HFOSF EF UFYUF FU EF MB QÏSJPEF EF M�IJTUPJSF EV�
$BOBEB EPOU JM T�BHJU� 2VFMMFT DBUÏHPSJFT E�JOGPSNBUJPOT U�BUUFOET�UV Ë USPVWFS EBOT DF
EÏQMJBOU UPVSJTUJRVF 

#MPD �
-JT MF UFYUF FO HSPVQF�DMBTTF� $MBSJmF MFT NPUT PV MFT JEÏFT RVF UV OF DPNQSFOET QBT�
Ë M�BJEF EFT TUSBUÏHJFT EF EÏQBOOBHF�

3FWPJT MB MJTUF EFT DBUÏHPSJFT E�JOGPSNBUJPOT OPUÏFT BWBOU MB MFDUVSF� -F EÏQMJBOU FO�
QSÏTFOUBJU�JM E�BVUSFT -FTRVFMMFT 

7ÏSJmF UFT DPOOBJTTBODFT FO QSFOBOU QBSU Ë VO KFV�RVFTUJPOOBJSF��

�� &O ÏRVJQF QSÏQBSF USPJT RVFTUJPOT PVWFSUFT QPSUBOU TVS MF UFYUF -B GPSUFSFTTF EF
-PVJTCPVSH� ²DSJT DIBDVOF EFT RVFTUJPOT FU EFT SÏQPOTFT TVS VO CPVU EF QBQJFS RVF
UV SFNFUUSBT Ë UPO FOTFJHOBOUF PV Ë UPO FOTFJHOBOU�

�� &O HSPVQF�DMBTTF GPSNVMF MFT SÒHMFT EV KFV�RVFTUJPOOBJSF�

#MPD �
-FT EÏQMJBOUT FU MFT HVJEFT UPVSJTUJRVFT GPVSOJTTFOU EF QSÏDJFVY DPOTFJMT MPSTRVF WJFOU�
MF UFNQT EF DIPJTJS VOF EFTUJOBUJPO WPZBHF PV VOF TJNQMF TPSUJF� 3FMJT MF UFYUF EF MB
4ÏRVFODF � -F DBOBM 3JEFBV FU DPNQBSF�MF BWFD MF UFYUF -B GPSUFSFTTF EF -PVJTCPVSH
FO SÏQPOEBOU BVY RVFTUJPOT DJ�EFTTPVT� "WFD UFT DBNBSBEFT OPUF UFT PCTFSWBUJPOT FU
QSÏTFOUF�MFT BV HSPVQF�DMBTTF�
�� 2VF SFNBSRVFT�UV BV TVKFU EF MB NJTF FO QBHFT 
�� 2VF SFNBSRVFT�UV BV TVKFU EF M�PSESF EF QSÏTFOUBUJPO EF M�JOGPSNBUJPO 
�� 2VFMMFT JEÏFT PV RVFMT NPUT TPOU VUJMJTÏT EBOT MF CVU E�BUUJSFS MFT UPVSJTUFT 0OU�JMT MF

NÐNF FòFU EBOT MFT EFVY UFYUFT 1PVSRVPJ 
�� 2V�BKPVUFOU MFT JMMVTUSBUJPOT Ë DIBDVO EFT UFYUFT 
�� 2VFMMFT BVUSFT EJòÏSFODFT PV SFTTFNCMBODFT SFNBSRVFT�UV FOUSF MFT EFVY UFYUFT 

3SITT� /E SAVAIS�TU"
-B /PVWFMMF�²DPTTF B USPVWÏ VO NPZFO EF EÏTJHOFS MFT ÏUBCMJTTFNFOUT EF MB QSPWJODF Pá M�PO QBSMF GSBOÎBJT� &O WPZBOU MF MPHP *DJ PO QBSMF
GSBOÎBJT� BQQPTÏ TVS MB WJUSJOF E�VO ÏUBCMJTTFNFOU UV TBVSBT RVF DFMVJ�DJ T�FOHBHF Ë UPVKPVST GPVSOJS VO TFSWJDF EF RVBMJUÏ FO GSBOÎBJT�
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^[VSZcDWZR[0ZVVZR[
X X XX

eFULWXUH

2M ^uZQÅM TI OZIUUIQZM�

.PO EÏQMJBOU UPVSJTUJRVF
$IPJTJT QPVS UFT WBDBODFT DFU ÏUÏ VOF EFTUJOBUJPO DBOBEJFOOF RVJ DPSSFTQPOE Ë UFT
HPßUT FU Ë UFT DIBNQT E�JOUÏSÐU�

'BJT�FO MB QSPNPUJPO Ë M�BJEF E�VO EÏQMJBOU UPVSJTUJRVF RVF UV QSÏTFOUFSBT Ë UFT QBSFOUT
UVUFVST PV UVUSJDFT QPVS MFT JODJUFS Ë GBJSF MF WPZBHF�

1MBOJGDBUJPO
�� $IPJTJT EBOT MB MJTUF MB EFTUJOBUJPO RVF UV BJNFSBJT MF QMVT WJTJUFS BV DPVST EF M�ÏUÏ�

5PVU MF MPOH EF MB QSÏQBSBUJPO EF UPO EÏQMJBOU HBSEF FO UÐUF UFT EFTUJOBUBJSFT UFT
QBSFOUT UFT UVUFVST PV UVUSJDFT�

�� 3FWPJT MFT DBSBDUÏSJTUJRVFT EV HVJEF PV EV EÏQMJBOU UPVSJTUJRVF Ë M�BJEF EV SÏGÏSFOUJFM�

�� 'BJT MB MJTUF EFT DBUÏHPSJFT E�JOGPSNBUJPOT RVJ TFSWJSPOU Ë HVJEFS UB SFDIFSDIF�

�� 1SÏQBSF VO HBCBSJU EBOT MFRVFM UV ÏDSJSBT FO TUZMF UÏMÏHSBQIJRVF MFT JOGPSNBUJPOT
DPSSFTQPOEBOU Ë DFT DBUÏHPSJFT E�JOGPSNBUJPOT�

�� &òFDUVF EBOT *OUFSOFU VOF SFDIFSDIF TVS MB EFTUJOBUJPO DIPJTJF PV DPOTVMUF E�BVUSFT
TPVSDFT E�JOGPSNBUJPOT� 3BQQFMMF�UPJ UFT EFTUJOBUBJSFT FU DIPJTJT MFT BUUSBJUT FU MFT
BDUJWJUÏT RVJ WPOU MFT JOUÏSFTTFS�

�� *NQSJNF MFT JOGPSNBUJPOT Ë SFUFOJS FU TVSMJHOF�MFT�

�� 1SÏQBSF MF QMBO EF UPO EÏQMJBOU TFMPO MFT DPOTJHOFT RVF UF EPOOFSB UPO FOTFJHOBOUF
PV UPO FOTFJHOBOU� %BOT UPO QMBO NFUT EBOT VO PSESF MPHJRVF MF UJUSF FU MFT
JOUFSUJUSFT� "KPVUF FO TUZMF UÏMÏHSBQIJRVF FU EBOT UFT QSPQSFT NPUT MFT JOGPSNBUJPOT
RVJ TF USPVWFSPOU TPVT DIBDVO EFT JOUFSUJUSFT�

3ÏEBDUJPO
�� 3FWPJT MFT UFYUFT QSÏTFOUÏT EBOT MF GBTDJDVMF TPJU -F DBOBM 3JEFBV FU -B GPSUFSFTTF

EF -PVJTCPVSH� 3FWPJT MB GBÎPO EF EÏDSJSF MFT MJFVY FU EF QSÏTFOUFS MFT BUUSBJUT FU MFT
BDUJWJUÏT�

�� 3ÏEJHF UPO ÏCBVDIF FO TVJWBOU UPO QMBO� "TTVSF�UPJ E�VUJMJTFS EFT NPUT QPVS BUUJSFS
UFT EFTUJOBUBJSFT FU MFT DPOWBJODSF�
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�� 6UJMJTF QMVTJFVST UZQFT EF QISBTFT FU WBSJF MB TUSVDUVSF EFT QISBTFT� $POTUSVJT BV NPJOT
VOF QISBTF RVJ DPOUJFOU VO HSPVQF QBSUJDJQJBM�

�� 7ÏSJmF TJ UPO UFYUF SFTQFDUF UPVUFT MFT DBSBDUÏSJTUJRVFT EF DF HFOSF EF UFYUF�

3ÏWJTJPO
�� -JT UPO UFYUF VOF QSFNJÒSF GPJT FU BTTVSF�UPJ RVF UPO EÏQMJBOU DPOUJFOU TVóTBNNFOU

E�JOGPSNBUJPOT� "V CFTPJO BKPVUF EFT JOGPSNBUJPOT QPVS MF SFOESF QMVT QSÏDJT�

�� ® M�BJEF EF MB SVCSJRVF *OEJDF EF MB 4ÏRVFODF �� SFWPJT MB TUSVDUVSF EF UPO UFYUF MF
DIPJY EFT NPUT FU MF TUZMF�

�� 6UJMJTF EFT NBOJQVMBUJPOT DPNNF MF EÏQMBDFNFOU QPVS WBSJFS MB TUSVDUVSF EFT
QISBTFT FU DPOTUSVJSF VOF QISBTF DPOUFOBOU VO HSPVQF QBSUJDJQJBM�

�� $POTVMUF VO PV VOF DBNBSBEF EF DMBTTF RVJ UF GFSB EFT DPNNFOUBJSFT PV EFT
TVHHFTUJPOT� "QQPSUF EFT DIBOHFNFOUT Ë UPO UFYUF BV CFTPJO�

FsUUHFWqsr $PSSFDUJPO
® M�ÏUBQF EF MB DPSSFDUJPO JM FTU JNQPSUBOU EF WÏSJmFS MB HSBNNBJSF� ® DFU FòFU DPOTVMUF MB
SVCSJRVF *OEJDF�

^[GZYH
X

-B TUSBUÏHJF j 7ÏSJGFS MB HSBNNBJSF x
-B TUSBUÏHJF 7ÏSJGFS MB HSBNNBJSF UF QFSNFU E�BQQMJRVFS MFT SÒHMFT
HSBNNBUJDBMFT BQQSJTFT EF SFOESF UPO UFYUF QMVT GBDJMFNFOU DPNQSÏIFOTJCMF
FU EF NPOUSFS EV SFTQFDU FOWFST UFT EFTUJOBUBJSFT�
1PVS WÏSJmFS MB HSBNNBJSF EF UPO UFYUF �

SFMJT DIBRVF QISBTF FU WÏSJmF MB QPODUVBUJPO FU M�FNQMPJ EFT NBKVTDVMFT��
WÏSJmF M�PSUIPHSBQIF EF DFSUBJOT NPUT Ë M�BJEF E�VO EJDUJPOOBJSF��
WÏSJmF M�BDDPSE EBOT MF HSPVQF OPNJOBM � EÏUFSNJOBOUT FU BEKFDUJGT��
WÏSJmF M�BDDPSE EV WFSCF BWFD MF HSPVQF TVKFU��
VUJMJTF EFT PVWSBHFT EF SÏGÏSFODF��
GBJT SFMJSF UPO UFYUF QBS VO PV VOF DBNBSBEF PV VO PV VOF BEVMUF��
UFSNJOF MB DPSSFDUJPO EF UPO ÏCBVDIF��

-BJTTF EFT USBDFT EF UB DPSSFDUJPO TVS UPO UFYUF�
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1VCMJDBUJPO
�� 1SÏQBSF MB WFSTJPO mOBMF EF UPO UFYUF Ë M�BJEF E�VO MPHJDJFM EF USBJUFNFOU EF UFYUF�

1SÐUF BUUFOUJPO Ë MB EJTQPTJUJPO EV UFYUF EBOT MFT WPMFUT Ë TB MJTJCJMJUÏ Ë MB QPMJDF
DIPJTJF QPVS NFUUSF FO ÏWJEFODF MF UJUSF FU MFT JOUFSUJUSFT�

�� $IPJTJT EFT ÏMÏNFOUT WJTVFMT QPVS QSÏDJTFS UPO NFTTBHF FU MF SFOGPSDFS QVJT QMBDF�MFT
EBOT UPO UFYUF�

�� 1SÏTFOUF UPO EÏQMJBOU Ë UFT EFTUJOBUBJSFT� #POOF DIBODF�

deScHVVZR[0ZVVZR[
X X X

0CKFDUJWBUJPO

0CTFSWF M�FOTFNCMF EFT EÏQMJBOUT RV�POU QSPEVJUT MFT ÏMÒWFT EV HSPVQF�DMBTTF�

1SFOET QBSU Ë VOF EJTDVTTJPO QPSUBOU TVS MB QSÏTFOUBUJPO WJTVFMMF FU MFT ÏMÏNFOUT
E�ÏDSJUVSF EFT EÏQMJBOUT�

%POOF UPO BWJT DPODFSOBOU MB DMBSUÏ EFT DPOTJHOFT MFT NPEÒMFT GPVSOJT FU MFT
SFTTPVSDFT NJTFT Ë UB EJTQPTJUJPO�

0CTFSWF UPO EÏQMJBOU� %POOF�UPJ VOF OPUF TVS �� FO UFOBOU DPNQUF EFT DSJUÒSFT
TVJWBOUT�

.PO EÏQMJBOU FTU SÏVTTJ�o
+�BJ USBWBJMMÏ EF GBÎPO FóDBDF�o
+F TVJT mFS PV mÒSF EF NPO USBWBJM�o

`R\ZaaH_
X

5B SÏHJPO B QSPCBCMFNFOU QMVTJFVST FOESPJUT RVJ NÏSJUFOU E�ÐUSF DPOOVT� 5SPVWF USPJT�
BUUSBJUT UPVSJTUJRVFT EF UB SÏHJPO� $IPJTJT�FO VO FU EPOOF USPJT SBJTPOT 	KVTUJmDBUJPOT

RVJ JODJUFSBJFOU MFT HFOT Ë MF WJTJUFS�

1SÏTFOUF UPO BUUSBJU UPVSJTUJRVF Ë UFT DBNBSBEFT EV HSPVQF�DMBTTF FU GBJT QBSWFOJS UPO�
UFYUF Ë UB NVOJDJQBMJUÏ� 2VJ TBJU QFVU�ÐUSF RVF MB NBJSFTTF PV MF NBJSF QVCMJFSB UPO
UFYUF TVS MF TJUF 8FC EF UB WJMMF PV EF UB SÏHJPO QPVS BUUJSFS MFT UPVSJTUFT�


